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Skargi i wnioski są przyjmowane przez pracowników WOAK w Białymstoku za pośrednictwem zgłoszeń telefonicznych, na
piśmie oraz przyjmowanych osobiście w siedzibie WOAK w Białymstoku. O sposobie załatwienia zgłoszonej sprawy
decyduje Dyrektor WOAK w Białymstoku po zasięgnięciu opinii działu lub samodzielnego stanowiska, którego dotyczy
sprawa, w dniach roboczych (poniedziałek - piątek) w godzinach pracy Ośrodka (codziennie 07:30 - 15:30).
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